FRAMeTech

« Makes it Real! »

Mission

FRAMeTech si costituisce per la volonta di
portare tecnologia software avanzata su
mercati, come quello delle SME, che
tradizionalmente sono esclusi dagli obiettivi
della ricerca accademica e industriale.

L Tnnovazione che FRAMeTech porta &
rivolta sia all Tntroduzione di nuove
tecnologie nei processi produttivi e di
vendita, che all Individuazione di nuovi
mercati.

Chi Siamo

FRAMeTech nasce nel 2001 dall gsperienza
di piu di quattro anni di ricerca presso
I’AOT Lab —Agent and Object Technology
Laboratory, dell Universita degli Studi di
Parma. Durante quest sperienza i
componenti di FRAMeTech hanno
affrontato vari progetti di ricerca a fianco di
partner industriali ed accademici.

L &sperienza dell AOT Lab ha portato i
componenti di FRAMeTech allo sviluppo di
competenze nel campo di:

1. Mobile and Enterprise Service,
fornendo tecnologia scalabile dagli smart
phone agli enterprise server per la
realizzazione di sistemi ad agenti intelligenti;

2. Contact Center, offrendo anni di
esperienza come consulenti on site nel
campo dei call center tradizionali ed
orientati al Web;

3. Groupware, implementando una
piattaforma accessibile sia da Web che da
palmtop per la condivisione di applicazioni
off-the-shelf;

4. Business Intelligence, offrendo una
tecnologia ad agenti intelligenti che integra
business rule e knowledge management.

FRAMeTech ha sede in Parma, ma i suoi
usuali contatti con realta estere fanno si che

il suo mercato naturale sia quello
internazionale.

Collaborazioni

I componenti di FRAMeTech hanno avuto
collaborazioni nell ambito di progetti
pluriennali con i seguenti partner industriali
(elencati in ordine alfabetico):

* ADAC, sede di Monaco

* Atos Origin, centro di Sophia Antipolis
* Broadcom, di Dublino

* BT, centro di Ipswich

* CSTB, sede di Sophia Antipolis

* Delfi, di Parma

* DFKI, centro di Saarbruken

* Fujitsu Labs, centro di San Francisco
* HP Labs, centro di Palo Alto

* INRIA, centro di Sophia Antipolis

* LIRMM, centro di Montpelier

* Motorola, centro di Parigi

* Siemens, centro di Monaco

* Space Hellas, sede di Atene

* TAU, di Genova

* Telecom Italia Labs, di Torino

* T-Nova, centro di Darmstadt
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Aree di Competenza

FRAMeTech concentra varie aree di
competenza nelle piu avanzate tecnologie
software. Le pitl importanti aree su cui
FRAMeTech opera sono: mobile and enterprise
service, contact center, groupware e business
intelligence.

Mobile and Enterprise Service

La competenza su
*  mobile and enterprise
service ¢ stata
sviluppata
LEAP  nellambito dei
**® === progetti JADE e
1ST-1999-10211 LEAP.

JADE —Java Agent Development
Framework, e una piattaforma per agenti
intelligenti con caratteristiche enterprise.

TILAB é partner dell AOT Lab in questo
progetto.

JADE é disponibile in open source con
licenza LGPL dal sito ufficiale:

http://jade.cselt.it

LEAP —Lightweight and Extensible Agent
Platform, € un micro-kernel per JADE che
scala in funzionalita e prestazioni verso
smart phone e palmtop.

LEAP ha vinto:

CIA Innovation Award 2001

Partner dell AOT Lab in questo progetto:
Motorola, Siemens, BT, TILAB, Broadcom
e ADAC.

LEAP e disponibile in open source con
licenza LGPL dal sito ufficiale:

http://leap.crm-paris.com

Contact Center

I componenti di FRAMeTech sono stati
impegnati in varie forme gia dal 1998 nello
sviluppo di contact center. In particolare,
hanno partecipato alla realizzazione del
prototipo di Web Centric Call Center di
TILAB e hanno fornito consulenza a Delfi
per lo sviluppo del loro sistema.

Groupware

La competenza sul groupware é stata
sviluppata nell ambito del progetto
Collaborator —Collaborative Framework for
Remote and Mobile Users. Questo progetto
realizza una piattaforma di supporto ad
attivita di gruppo sincrone. La piattaforma e
accessibile sia da Web che da palmtop e
consente la condivisione di applicazioni off-
the-shelf. Attualmente, la piattaforma
integra palmtop con collegamento GPRS o
IEEE802.11, ma é gia pensata per UMTS.

Partner dell AOT Lab nel progetto: Atos
Origin, Space Hellas, CSTB, TILAB,
Universidad Polytechnica de Madrid e TAU.

Informazioni su Collaborator sono
disponibili sul sito ufficiale:

http://www.ist-collaborator.net

Business Intelligence

La competenza di business intelligence e
stata sviluppata nell ambito del progetto
CoMMA —Corporate Memory Management
through Agents. Questo progetto realizza
una piattaforma di knowledge retrieval
basata su agenti intelligenti.

Partner dell AOT Lab nel progetto: Atos
Origin, CSTB, INRIA, LIRMM e T-Nova.
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